EVALUACIJA
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INTERNA EVALUACIJA (SAMOEVALUACIJA)
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Izvodenje samoevaluacije

1. Samoevaluacija upravnog odbora i (privremene) operativne grupe
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2. Lista provjere i njena upotreba
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II Nacionalni i institucionalni kontekst
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III Institucionalne norme i vrijednosti: $ta institucija pokusava da uradi?
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IV Kvalitet poslovanja
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V Strateski menadZment i sposobnost za promjene
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VI Specijalni fokus
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VII Dodaci

)
v "
Y H

0
" H#
0
'Y
7 /
$



3. Izvjestaj o samoevaluaciji
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EKSTERNA EVALUACIJA
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Osnovni parametri koji se evaluiraju
- & $
$
&
&
+ 5 /I $
5 0
; /I $
? - / $
0
D ( /

0
Izvodenje eksterne evaluacije
Preliminarna posjeta: Program rada i predlozeni rasporedi
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Od preliminarne do glavne posjete: dodatna dokumenta
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Glavna evaluacija (glavna posjeta tima za evaluaciju)

Evaluacioni izvjeStaj
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Follow-up procedura
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Kratak pregled procesa evaluacije
1. Registracija
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2. Samoevaluacija
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3. Spoljasnja evaluacija
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4. Izvjestaj o evaluaciji
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5. Dalji koraci: pradenje evaluacije
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Prakti¢ni modeli
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Svjetski registrator kvaliteta (WQR)
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