
EVALUACIJA 
 
 
 

Evaluacija predstavlja osnovnu aktivnost kojom se obezbjeñuje kvalitet nastavnog 
procesa u visokom obrazovanju. Evaluirati znači procijeniti nastavne i akademske studije na 
datom predmetu/programu. Prednosti i nedostaci u obrazovnom procesu predstavljaju se 
analitički sa pratećim sugestijama za unapreñenje kvaliteta. 

Pored toga, u odnosu na subjekt koji vrši samu evaluaciju, ona se može sprovoditi 
interno i eksterno. 

Razlikuje se institucionalna i programska evaluacija. 
Institucionalna evaluacija se fokusira na upravljanje institucijom i njen menadžment i 

to kako u finansijskom tako i u akademskom smislu. Ocjenjuju se ciljevi, aktivnosti i 
prioriteti. Programska evaluacija odnosi se na jedan studijski program u okviru koga se stiče 
odreñeni akademski stepen i procjenjuju nastavni sadržaji i načini njihovog izvoñenja. 
 

INTERNA EVALUACIJA (SAMOEVALUACIJA) 

 

Ciljevi 
 

Kao prvi stepen u procesu evaluacije, samoevaluacija ima tri glavna cilja: 
• da podnese sažet ali obuhvatan izvještaj o tome kako institucija vidi kvalitet upravljanja 
i strateškog planiranja, 
• da analizira jače i srednje oblasti rada institucije i predloži poseban plan akcije, 
• da obezbijedi okvir u okviru kojeg će institucija biti ocjenjivana od strane timova za 
evaluaciju. 

Proces samoevaluacije će rezultirati izvještajem jednim od ključnih dokumenata 
zajedno sa spoljašnjim izvještajem o evaluaciji. Izvještaj o samoevaluaciji je glavni način da 
institucija saopšti informacije o sebi. Ali jednako važno, ako ne i važnije, je da je taj izvještaj 
mjesto gdje će preduzeće izložiti svoje kritično razmišljanje o načinu poslovanja i održavanja 
kvaliteta kao centralne vrijednosti u njenom strateškom donošenju odluka. 

Zato je važno da izvještaj o samoevaluaciji ne treba da bude samo opisan, već i 
evaluativan i sintetički. To znači da treba da ocijeni jake i slabe tačke u kontekstu ograničenja, 
opasnosti i mogućnosti i da pokaže i meñusobnu povezanost različitih elemenata strateškog 
planiranja i kvaliteta upravljanja. Osim toga, analiza treba da uzme u obzir promjene koje su 
se desile u skorijoj prošlosti kao i one koje se predviñaju u budućnosti. 
 

Značaj 
 

Samoevaluacija ima dvostruku ulogu: 
• Proces samoevaluacije je razmišljanje institucije kao kolektiva i mogućnost za povećanje 
kvaliteta bilo koje oblasti koja je dio procesa samoevaluacije. 
• Izvještaj o samoevaluaciji obezbjeñuje informacije timu za evaluaciju, sa naglaskom na 
strateške i kvalitetne aktivnosti u vezi sa poslovanjem. 

Cilj obje uloge je da potvrdi i poveća sposobnost univerziteta za poboljšanjem rada. 
Samoevaluacija se satoji u sistematskom prikupljanju administrativnih podataka, 

sprovoñenju ankete meñu studentima, kao i moderiranih razgovora sa studentima i 
nastavnicima. U pripremi evaluacijskih formulara učestvuju strani i nezavisni eksperti, što 
omogućava objektivno postavljanje kriterijuma. 

Samoevaluacija može da se koristi kao pripremna faza za eksternu evaluaciju, u smislu 



prikupljanja podataka koji će kasnije biti od koristi u radu stranih eksternih eksperata. 
U slučaju interne evaluacije, trenutno stanje vrednuje se prvenstveno u odnosu na 

vlastite planove koje je data ustanova prethodno postavila pred sebe. 
 

Izvoñenje samoevaluacije 
 
1. Samoevaluacija upravnog odbora i (privremene) operativne grupe 

Da bi se osigurao uspjeh samoevaluacije institucija postavlja upravni odbor i nekoliko 
operativnih grupa. Upravni odbor treba da pruži široko i detaljno mišljenje o instituciji, a ne 
djelimično mišljenje o njenom poslovanju i treba da ima sljedeće osobine: 
• njegovi članovi su na dobrom položaju da procijene jake i slabe tačke, 
• grupa je prilično mala (oko pet ljudi) da bi se osigurala njena efikasnost, 
• on predstavlja glavne birače u instituciji (akademsko osoblje, studente i administraciju) da bi 
maksimalno povećao učešće svih glavnih subvencionista, 
• on bira jednog sekretara da napiše izvještaj za koga će biti odgovoran predsjedavajući. 

Upravni odbor će takoñe obrazovati operativne grupe koje će ispitivati specifične 
oblasti kao što su menadžment, pomoćna sredstva, finansijsku kontrolu, obuku i usavršavanje 
osoblja, studentske službe, spoljni odnosi, meñunarodne aktivnosti itd. Kao i upravni odbor 
najbolje je da ove operativne grupe uključuju glavno biračko tijelo institucije (akademsko ili 
administrativno osoblje, studenti). 

Samoevaluacija će rezultirati izvještajem koji će biti izložen timu za evaluaciju, a za 
koji će biti odgovorno rukovodstvo institucije. To ne znači da se rukovodstvo institucije ili svi 
članovi institucije slažu sa svim izjavama u izvještaju o samoevaluaciji. Veoma je bitno za 
uspjeh samoevaluacije da informacije o proceduri, ciljevima ovog procesa slobodno kruže po 
univerzitetu. 
 

2. Lista provjere i njena upotreba 

Pošto će se lista provjere koristiti i za samoevaluaciju i spoljnu evaluaciju važno je 
ubilježiti sve tačke na listu. Ako su neka pitanja nevažna ili ako je nemoguće obezbijediti 
neke informacije to treba zabilježiti u vezi sa tim pitanjima. Opšte je pravilo da se na sva 
pitanja daju odgovori ili komentar. Očekuje se da će se svako pitanje interpretirati i ocjenjivati 
imajući na umu karakteristike nacionalnog sistema i odreñene institucije. Zato bi moglo biti 
korisno da upravni odbor za samoevaluaciju prilagodi listu provjere nacionalnom kontekstu i 
specifičnim ciljevima institucije prije početka svog rada. 

Svaka tačka u vezi sa samoevaluacijom će se sastojati od opisa i analize uključujući 
komentare o tome kako odreñena jedinica planira da riješi identifikovane probleme. Tim za 
evaluaciju će potvrditi činjenice i evaluacije na kasnijem stepenu. Generalni kontekst za 
analizu na stepenu spoljašnje i samoevaluacije biće stepen na kojem se ciljevi i zadaci 
institucije meñusobno dodiruju. Specifična samoevaluacija usmjerava se na četiri strateška 
pitanja: 
• Šta institucija pokušava da uradi? 
• Kako institucija pokušava to da uradi? 
• Kako institucija zna da to funkcioniše? 
• Kako se institucija mijenja da bi se poboljšala? 
Evo šta lista provjere sadrži: 
I Uvod 
• Razlozi za uključivanje univerziteta u program za institucionalnu evaluaciju, 
• Sastavljanje tima za samoevaluaciju, uključujući bilo koju operativnu grupu. 
 

 



II Nacionalni i institucionalni kontekst 
• Kratak pregled nacionalnog obrazovnog sistema što bi bilo od koristi za tim za evaluaciju 
npr. broj i tip institucija u zemlji, 
• Kratka prezentacija institucije 
- kratak istorijski pregled 
- geografski položaj univerziteta 
- broj fakulteta, istraživačkih instituta, laboratorija 
- broj i podjela studenata po nivoima (studenti osnovnih studija, postdiplomci), po 
fakultetima, i trendovi preko pet godina 
- finansije: finansiranje vlade (količina i procenat totalnog budžeta) , drugi izvori finansiranja 
(vrsta i procenat totalnog budžeta), procenat finansiranja istraživanja u okviru totalnog 
budžeta), 
• Koje jake i slabe tačke univerzitet vidi u svojoj organizaciji i potencijalu? Koje su njegove 
preporuke za poboljšanje rada? 
III Institucionalne norme i vrijednosti: šta institucija pokušava da uradi? 
A. Zadatak 

Ovaj dio stavlja naglasak na zadatke i ciljeve institucije. Na ovom stepenu, centar 
analize stavlja se na norme i ciljeve koje je institucija sebi postavila. Koliko god nejasne 
izjave o zadatku institucije bile, one treba da pruže najveći povod za konkretnije ciljeve i 
planove. 

Tim za evaluaciju će naročito biti zainteresovan za strategiju koju je institucija 
izabrala, s 
obzirom na njen prostor i profil, naročito: 
• Kakvu ravnotežu ta institucija pokušava da postigne što se tiče njenog lokalnog, 
regionalnog, nacionalnog i meñunarodnog položaja? 
• Kakvu ravnotežu ta institucija pokušava da postigne izmeñu različitih aktivnosti: 
predavanja, istraživanja i drugih usluga? 
• Koji su akademski prioriteti te institucije tj. na koje nastavne programe, oblasti istraživanja, 
itd. ona stavlja poseban naglasak? 
• Koji su didaktički pristupi kojima ta institucija pridaje poseban značaj (npr. Detaljno 
proučavanje slučaja, problemsko učenje, seminari)? 
• Kojem stepenu centralizacije i decentralizacije ta institucija teži? 
• Kakav treba da bude odnos institucije prema njenim agencijama za finansiranje (državnim i 
ostalim kao što su ugovori o izvoñenju istraživanja)? 
• Kakav treba da bude odnos te institucije prema društvu (spoljnim partnerima, lokalnoj i 
regionalnoj vladi) i njeno angažovanje u javnim debatama? 
• Kakva treba da bude politika te institucije u odnosu na meñunarodne odnose (na evropskom 
i meñunarodnom nivou)? 
B. Ograničenja 

Ovaj dio fokusira se na ograničenja na koja institucija nailazi pokušavajući da ostvari 
svoje ciljeve i planove. Pristup bi ovdje trebalo da bude EVALUATIVAN i SINTETIČKI i da 
objasni kako ograničenja i mogućnosti i unutrašnja i spoljna utiču nazadatak i ciljeve koje ta 
institucija treba da ispuni. Pitanja koja treba razraditi su sljedeća: 
• Evaluacija autonomije institucije (u zakonskom kontekstu) s obzirom na: 
- izbor i imenovanje akademskog (nastavnog i istraživačkog) i administrativnog osoblja, 
- izbor studenata (studenti u tradicionalnom smislu i odrasli studenti), 
- predavanja i učenje (otvaranje i zatvaranje fakulteta, stepenovanje zvanja, programi 
studiranja, specijalizacije u okviru programa studiranja, kursevi, didaktički pristupi), 
- istraživanje (otvaranje i zatvaranje laboratorija za istraživanja, pojedinačni i timski projekti), 



- razvoj preduzetničkih aktivnosti (kompanije sporednih proizvoda, naučnih parkova, 
inkubatora, 
- finansije. 
• Evaluacija sadašnje regionalne i nacionalne situacije na tržištu rada 
• Evaluacija infrastrukture u odnosu na broj studenata i osoblja: broj i veličina zgrada, 
laboratorija, biblioteka itd., njihova lokacija, starost i uslovi u kojima rade objekti, instalacije. 
• Evaluacija odnosa student/osoblje (najniži, najviši i niski odnosi) 
• Evaluacija drugih ograničenja. 
C. Kako institucija pokušava to da uradi? 

U praksi institucija sprovodi svoje aktivnosti (predavanja, istraživački rad i druge 
usluge) i poslovanje na specifičan način koji uključuje njene zadatke i ciljeve (dio A.1) i 
uzima u obzir specifična ograničenja sa kojima se suočava (dio A.2 ). Neizbježna 
protivrječnost izmeñu onoga što treba da bude (norme i vrijednosti) i onoga što zaista jeste 
(specifična organizacija i aktivnosti) ukazuje na jake i slabe tačke te institucije. Upravo je 
analiza jakih i slabih tačaka ta koja čini sljedeću fazu samoevaluacije. 
• Akademske aktivnosti 
- Opis programa studiranja, istraživačkih odjeljenja, obrazovnih pristupa itd. Ovo može da 
bude kratak opis ukoliko neki programi ili pristupi, predavanja ili istraživanja ne zaslužuju 
posebno pominjanje jer reflektuju akademski profil institucije npr. Problemsko učenje; 
jedinstveni i veoma veliki istraživački institut). Evaluacija toga kako ovi programi i 
organizacione jedinice odražavaju zadatke i ciljeve. 
• Finansije 
- Koji je ukupan budžet univerziteta, uključujući plate, ugovore itd.? 
- Koji procenat dodjeljuje država, studentske uplate, privatni izvori (istraživački ugovori, 
fondacije itd.)? 
- Da li je suma koju država dodjeljuje ukupna suma ili ako nije koji je procenat sume 
rezervisan za dodjelu? 
- Koje se sume dodjeljuju fakultetima, odsjecima, po kojem kriterijumu, da li su ove sume 
definisane od strane univerziteta? 
- Koji dio budžeta je pod centralnom kontrolom? 
- Koje sume bi mogle da se koriste za implementaciju novih inicijativa? 
- Kakve su procedure dodjele novca u okviru univerziteta - ko donosi odluke u vezi s tim? 
- Analize jakih i slabih tačaka univerziteta i predloženi plan akcije o tome kako popraviti 
slabosti i povećati broj dobrih aktivnosti? 
• Aktivnosti poslovanja 
- Opis prakse poslovanja: koje su uloge administratora, kancelarija i fakulteta/instituta na 
centralnom nivou? Da li postoji koordinacija meñu fakultetima/institutima i kako izgleda? Šta 
rukovodstvo institucije (npr. rektor, predsjednik, itd.) kontroliše i odlučuje? 

Šta dekani fakulteta kontrolišu i šta odlučuju u vezi sa: 
- izborom akademskog i administrativnog osoblja, 
- izborom studenata, 
- finansijama, 
- akademskim aktivnostima, 
- razvojem preduzetničkih aktivnosti, 
- politikom istraživanja, 
- evaluacijom o tome kako poslovanje odražava zadatke i ciljeve institucije, 
- analizom o dobrim i slabim tačkama i predloženim planom akcije o tome kako bi popravili 
slabosti i pojačali dobre strane. 
 

 



IV Kvalitet poslovanja 
Kvalitet kontrole ili kvalitet nadzora se ne odnosi na kruti "menadžerski" proces već 

na bilo koji mehanizam - od pojedinačne evaluacije kursa od strane studenata do nacionalnog 
kvaliteta evaluacije istraživanja, nastave, meñunarodnih programa pod koji uključuje podatke 
koji su prikupljeni i evaluativnu procjenu u vezi sa aktivnostima institucije. 

Na sljedeća pitanja treba naročito obratiti pažnju: 
• Koji su mehanizmi kontrole kvaliteta na raspolaganju? 
• Koliko se često koriste? 
• Kako institucija integriše kvalitet nadzora i politiku te institucije? 

Fokus ostaje na nivou poslovanja koji je u direktnoj vezi sa kvalitetom nadzora. Na 
primjer, ako se sprovedu evaluacije studentskih kurseva, kako jedinice koja se time bavi 
(program, odsjek itd.) rukuje rezultatima ovih evaluacija kad oni izlaze van okvira normi koje 
je ta jedinica uspostavila. Ili ako je istraživački institut regularno ocijenjen od strane nekog 
spoljnog tijela, do koje mjere rukovodstvo institucije radi na predloženom planu akcije. 
V Strateški menadžment i sposobnost za promjene 

Kako se institucija mijenja da bi se poboljšala? 
Do sada se analiza bazirala na detaljnom opisu i analizi kvaliteta poslovanja na svim 

institucionalnim nivoima. U ovom dijelu, analiza prelazi u ulogu kvalitetnog poslovanja kao 
poluga za promjenu. Pitanja kojima se treba baviti su sljedeća: 

Kako institucija odgovara na zahtjeve, opasnosti i mogućnosti koje su prisutne u 
njenoj spoljnoj sredini? 

Kako su predstavnici iz spoljne sredine uključeni u strateški menadžment institucije? 
• Kakve se promjene mogu očekivati u ciljevima koje je postavila institucijama? 
• Kako može da se postigne bolji spoj, na jednoj strani, izmeñu sadašnjih i budućih zadataka i 
ciljeva i na drugoj strani sredstava (studijskih programa, istraživanja)? 
• Kakvu ulogu kvalitet, kvalitetna kontrola i poslovanje igraju u ovom razvoju? 
VI Specijalni fokus 

Ako univerzitet želi može da posveti oko pet strana izvještaja o samoevaluaciji, analizi 
specifične teme ili aktivnosti. Ova posebna tema je ona koja je bila izabrana za vrijeme 
procesa registracije. Tema treba da dobije isti tretman kao što je naznačeno naprijed, i da 
pratimo četiri glavna pitanja koja su vodeća u izvještaju o samoevaluaciji: 
• šta institucija pokušava da uradi? 
• Kako institucija pokušava da to uradi? 
• Kako institucija zna da to funkcioniše? 
• Kako se institucija mijenja da bi se poboljšala? 
VII Dodaci 

Zato što je tim za evaluaciju meñunarodni, od institucija se traži da obuhvate sljedeće: 
• Organizacionu tabelu fakulteta, institucije, 
• Organizacionu tabelu centralne administracije i pomoćnih službi (osoblje rektorata, 
biblioteke...), 
• Organizacionu tabelu upravne strukture (rektorat, savjet/senat, dekani i savjeti fakulteta, 
univerzitetski komiteti itd.), 
• Broj studenata u cijeloj instituciji sa analizom fakulteta, u posljednjih tri do pet godina, 
• Broj akademskog osoblja (po akademskom rangu i fakultetu) za cijelu instituciju, za period 
od posljednjih tri do pet godina, 
• Indikatori trošenja novca institucije na nastavu i istraživanje po fakultetu u posljednjih tri do 
pet godina. 

Institucija je slobodna da doda bilo koju drugu informaciju, ali se od nje zahtijeva da 
ograniči broj i dužinu dodataka striktno na ono što je neophodno da se razumiju izjave i 
argumentacija u izvještaju o samoevaluaciji. 



Ovi podaci su značajni samo ako se interpretiraju u nacionalnom i institucionalnom 
kontekstu. 
 

3. Izvještaj o samoevaluaciji 

• Putem uvoda od institucije se traži da objasni način na koji je samoevaluacija izvedena: 
ko su bili članovi tima za samoevaluaciju (upravni odbor i operativne grupe)? S kim su 
sarañivali? Do koje mjere se raspravljalo o izvještaju? Koji su bili pozitivni elementi i teškoće 
na koje se nailazilo u procesu samoevaluacije? 
• Glavni dio izvještaja o samoevaluaciji će pratiti zaglavlja 3.1. iste provjere kroz 3.5. 
Izvještaj će težiti da postavi ravnotežu izmeñu opisa i analize. Početna tačka analize su zadaci 
i ciljevi institucije, upravo na osnovu toga će institucija biti ocjenjivana. Opis će se koristiti da 
potvrdi analizu. Analiza će osvijetliti jake i slabe tačke svakog zaglavlja. 
• Zaključak će analizirati jake i slabe tačke i ponuditi specifičnu akciju za otklanjanje slabosti 
i povećanje broja dobrih planova i aktivnosti. 
Kratak zaključak ima sljedeće karakteristike: 
- Pošto je cilj evaluacije da unaprijedi poboljšanje kvaliteta, prednost je biti što otvoreniji i 
samokritičniji. Zato jake i slabe tačke treba jasno istaći, naročito je dobro izbjegavati 
skrivanje slabih tačaka. 
- Jake i slabe tačke o kojima se nije raspravljalo u glavnom dijelu izvještaja ne treba iznenada 
da se pojave u zaključku jer neće biti potvrñene i transformisaće zaključak u lobiranje od 
strane institucije. 
- Jake i slabe tačke o kojima se raspravljalo u glavnom dijelu izvještaja ponovo će se 
spomenuti u zaključku. 
- Planovi za otklanjanje slabih tačaka će se ponuditi u zaključku u obliku specifičnog plana 
akcije. 
• Maksimalan zaključak izvještaja o samoevaluaciji je 20-25 stranica uključujući dodatke u 
vidu podataka i druge moguće dodatke. Razlog za ovako relativno kratak izvještaj je da se 
stavi fokus na strateški menadžment institucije bez udubljivanja uz specifičnosti svih fakulteta 
i svih aktivnosti. Institucionalni program evaluacije teži da primijeni "laku" proceduru, ne 
zahtijevajući više "birokratskog" posla nego što je potrebno. Zato se institucije ohrabruju da 
iskoriste bilo koji postojeći podatak i dokumente. 
• Izvještaj o samoevaluaciji piše se djelimično za internu publiku (članove osoblja institucije i 
studente) a djelimično za tim za evaluaciju. Tim za evaluaciju posjeduje znanje o višem 
obrazovanju i poslovanju višeg obrazovanja ali pošto dolaze iz raznih zemalja, može im 
nedostajati duboko znanje o višem obrazovanju i zemlji institucije koju ocjenjuju. Institucije 
treba da imaju to na umu kada pišu svoj izvještaj. 
• Izvještaj o samoevaluaciji treba da pročita i potpiše rukovodstvo institucije prije njegovog 
slanja timu za evaluaciju. 
• Od najveće je važnosti za voñenje ovog projekta a naročito za posjete evaluatora da se 
poštuju rokovi. Glavni razlog za ovako krut raspored je da ne treba više tri do četiri mjeseca 
izmeñu samoevaluacije i posjete evaluatora jer se institucije vremenom mijenjaju. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



EKSTERNA EVALUACIJA 
 

U sklopu eksterne evaluacije, tim revizora obilazi odreñenu ustanovu ili jedan njen dio 
i vrši reviziju kvaliteta akademskih studija i nastave. Revizori su u ovom slučaju obično razni 
predavači ili osobe iz stručne prakse, a njihov zadatak sastoji se u voñenju diskusije sa 
studentima i mladim naučnicima i prezentaciji finalnog izvještaja. 

Ponekad eksternu evaluaciju ustanove sprovodi agencija specijalizovana za datu 
oblast. Za razliku od interne evaluacije, ovdje se aktuelna situacija procjenjuje prvenstveno sa 
aspekta dokle se stiglo u realizaciji opšteprihvaćenih obrazovnih standarda. 
Osnovni parametri koji se evaluiraju 

U ove parametre spadaju: upisna politika, broj ispisanih studenata, stepen prolaznosti 
studenata na ispitima, prosječno trajanje studija, osposobljenost nastavnog kadra za izvoñenje 
nastave, realan angažman nastavnog kadra, broj realizovanih meñunarodnih akademskih 
razmjena, materijalni resursi i finansijski izvori ustanove. Pored toga, pažnja se pri evaluaciji 
obraća i na karakteristike samog sistema visokog obrazovanja: njegovu (de)centralizovanost, 
broj ustanova, itd. 

Evaluiraju se: 
1. Subjekti naučno-nastavnog procesa (njihova teoretska i praktična obučenost i kvalitet 
interakcije izmeñu učesnika naučno-nastavnog procesa) 
2. Programi (njihov kvalitet, postavljeni ciljevi, kontinuitet i dinamika) 
3. Ustanove (način rukovoñenja i zastupljenost svih subjekata, potencijali, razvojni i strateški 
programi, organizacioni menadžment). 
4. Akreditacija (prvenstveno se evaluiraju oni parametri koji nisu ispunjeni, a njihovo 
ispunjavanje predstavlja preduslov za akreditaciju). 
Izvoñenje eksterne evaluacije 

Preliminarna posjeta: Program rada i predloženi rasporedi 

Za univerzitet, preliminarna posjeta ima za cilj: 
• da bolje upozna univerzitet sa ciljevima i procedurama programa, uglavnom da bi ubrzala 
"strateški razvoj" univerziteta i još u većoj mjeri pripremi poslovanje univerziteta za 
promjene, 
• da pronañe teme za drugu fazu samoevaluacije i da im da odgovarajući tok (npr. otvoren i 
samokritički pristup korisniji je od propagandnog pristupa), 
• da privuče pažnju članova institucije za nastupajuću evaluaciju. 
Sa stanovišta evaluatora preliminarna posjeta ima sljedeće ciljeve: 
• da se steknu uslovi za široko razumijevanje konteksta univerzitetskog nacionalnog višeg 
obrazovanja 
• da se razumiju svi segmenti rada institucije u vezi sa studentima, osobljem, finansijama, 
zgradama i lokacijom 
• da se razumiju strukture i procesi strateškog donošenja 
• Odluka u okviru univerziteta (planiranje, siguran kvalitet, nastava i istraživački rad, 
finansijski tokovi, kadrovska politika) 
• Da se razvije osjećaj za važna lokalna pitanja uzimajući u obzir strateško poslovanje za 

povećanjem kvaliteta; 
• Da se traže i pronañu dodatne informacije za izvještaj o samoevaluaciji; 
• Da se sastavi program glavne posjete. 

Molimo vas da obratite pažnju da evaluatori neće praviti preliminarni izvještaj za 
univerzitet u ovoj fazi. 

Takoñe, praktični dogovori oko glavne posjete tima za evaluvaciju ne smiju se 
zaboraviti: 
• Odlučiti o datumima glavne posjete tima za evaulaciju i sveobuhvatan raspored posjete, 



• Odlučiti koje fakultete i druge institucije posjetiti, sa kojim ljudima razgovarati, itd., 
• Posjetiti radne sobe koje će tim za evaluaciju koristiti za vrijeme svoje posjete. 
Obratite pažnju da suprotno od glavne posjete evaluatora, preliminarna posjeta nema za cilj da 
izvode evaulacije ili procjene. Preliminarna posjeta doprinosi razumijevanju evaluatora 
specifičnih karakteristika univerziteta. Izbor osoba koje evaluator sreće veoma je važan, on 
obuhvata akademsko i neakademsko osoblje, kao i različite profile studenata.  

Naglasimo da evaluatori žele da sretnu "prosječne" studente i "prosječno akademsko 
osoblje” (to jest ne treba da svi budu članovi senata ili savjeta). 

Indikativna lista osoba i tijela sa kojima tim za evaluaciju treba da se sretne obuhvata: 
• Rektora i druge članove rektorata, 
• Upravni odbor za samoevulaciju uključujući bilo koji operativni tim, 
• Predstavnike osoblja kancelarije za meñunarodne odnose, finasijskih službi, odjeljenja za 
kvalitet poslovanja, upravu, odjeljenje za planiranje, odjeljenje za koordinaciju istraživačkih 
aktivnosti, kancelariju za odnose s javnošću itd., 
• Predstavnike spoljnih ulagača i partnera (vlasti, privrede, medija), 
• Delegaciju senata/savjet univerziteta, 
• Dekane i kolegijum dekana, 
• Studente i postdiplomce, 
• Jedan ili dva fakulteta, jedan ili dva posebna centra (ako postoje). 

Da bi diskusija bila otvorena i iskrena, najbolje je da bude malo učesnika na svakom 
sastanku: ne više od tri ili četiri osobe sa univerziteta, izuzev za studente koji više vole veće 
grupe do osam učesnika. Iz istog razloga osoba za koordinaciju aktivnosti na univerzitetu ne 
treba da bude prisutna za vrijeme svih sastanaka. Tim za evaluaciju neće izvještavati o 
izjavama pojedinaca. Fokus Programa institucionalne evaluacije je na univerzitetu kao 
instituciji; ovo će olakšati otvorenu komunikaciju. 

Preliminarna posjeta traje dva dana, nju izvode tri evaluatora i sekretar tima. Izmeñu 
svakog sastanka ostavlja se oko deset minuta da bi grupa ušla i izašla, da ne da evaluatorima 
nekoliko minuta da razmijene mišljenja o prethodnim sastancima ili da unesu promjene u 
planove za sljedeći sastanak. Takvi kratki odmori - pored pauza za kafu - mogu takoñe biti 
korisni da se nadoknadi vrijeme ako su neki sastanci trajali duže nego što se očekivalo. Ako 
tim za evaluaciju treba da se premjesti sa jedne lokacije na drugu (nap. na drugi fakultet), 
ostaviti dovoljno vremena za to. Dovoljno vremena treba ostaviti timu za sjednice na kojima 
se razmjenjuju utisci, pripremaju sljedeći sastanci i raspravlja o povratnom odgovoru 
univerzitetu. 

Druga opcija za organizaciju rasporeda posjete je sljedeća: 
Umjesto posjeta fakultetima i drugim organzacionim jedinicama, sastanci bi mogli da 

se fokusiraju na tematske subjekte prevazilazeći univerzitetske jedinice. Tako na primjer, 
osim opšteg upoznavanja i susreta sa upravnim odborom, rektoratom itd. sastanci bi mogli da 
se organizuju oko sljedećih tema. 
• Istraživanje i kvalitet: sastanak sa predstavnicima univerzitetskog odbora za istraživački rad, 
vodećim akademcima sa nekoliko fakulteta ili iz istraživačkih jedinica i budućim doktorima 
nauka. Obrazovanje i kvalitet: sastanak sa predstavnicima univerzitetskog odbora za nastavu, 
saradnici u nastavnom procesu, izabrani referenti za studenstka pitanja i redovna studenti. 
• Centralne administrativne službe: sastanak sa vodećim članovima univerzitetskog osoblja o 
odnosima izmeñu centralne uprave i decentralizovanih jedinica. 

Koja god opcija se izabere, raspored za preliminarnu posjetu mora da se unaprijed 
odredi preko za to odreñene osobe na univerzitetu i sekretara tima za evaluaciju. Osoba za 
ostvarivanje kontakata koja je izabrana od strane univerziteta će izvršiti neophodne dogovore 
oko preliminarne posjete, uključujući obezbjeñenje prevoza za tim za evaluaciju do i sa 
aerodroma, hotelske rezervacije i raspored sastanaka. Ta osoba, takoñe, obezbjeñuje pločice 



sa imenom za sastanke, dijeli kratke biografije učesnika i informiše učesnike sa univerziteta o 
ciljevima preliminarne posjete uopšte i posebnog sastanka na kojem učestvuju. 

Od preliminarne do glavne posjete: dodatna dokumenta 

Kao rezultat preliminarne posjete, tim za evaluaciju će ukazati na jedan broj predmeta 
koje treba obraditi u kratkim dodatnim bilješkama u izvještaju o samoevaluaciju (oko pet 
stranica za svaki predmet). 

Tim takoñe može tražiti dodatna dokumenta o specifičnim predmetima (sistem 
finansiranja budžeta na primjer), interesantnim aspektima univerziteta ili slabim tačkama 
otkrivenim za vrijeme preliminarne posjete. 

Molimo vas da pošaljete posebne izvještaje o evaluaciji i bilo koju drugu traženu 
informaciju svim članovima tima i sekretarijatu ovog programa u Briselu najmanje tri nedjelje 
prije glavne posjete tima za evaluaciju. 

Glavna evaluacija (glavna posjeta tima za evaluaciju) 

Period izmeñu preliminarne posjete i glavne posjete biće oko dva do tri mjeseca. Za 
vrijeme glavne posjete, zadatak tima za evaluaciju je da stekne dobro utemeljeno stanovište o 
strateškom kvalitetu poslovanja u instituciji kao cjelini. Ova procjena je spoljno gledište na 
instituciju - ali na osnovu dobrih informacija, pošto će evaluatori dobiti strukturalnu 
informaciju kroz samoevulaciju i preliminarnu posjetu. Fokus glavne posjete koji više nije 
usmjeren na razumijevanje onoga što je specifično o ovom univerzitetu, već na istraživanje da 
li, kako i sa kakvim rezultatima su univerzitetske strateške politike implementirane kroz 
instituciju. Raspored posjete mora biti ugovoren izmeñu osobe za kontakt sa univerziteta i 
sekretara tima unaprijed. 

Poslije glavne posjete evaluatora Evaluatori će formulisati pisani izvještaj baziran na 
usmenom izvještaju prezentovanom na kraju njihove posjete. Nacrt izvještaja će biti 
dostavljen rektoratu u roku od mjesec dana od dana posjete. Rektorat mora reagovati na ovaj 
izvještaj sa stanovišta. 
• činjeničnih grešaka 
• i što je najvažnije, sa stanovišta korisnosti izvještaja za nastavak procesa na instituciji. 

Odgovor institucije mora biti poslat sekretarijatu za izvoñenje ovog programa koji će 
ga proslijediti predsjedavajućem tima. Zajedno sa timom za evaluaciju, predsjedavajući 
upotpunjuje dokument. Ovaj konačan izvještaj biće zvanično poslat rektoru univerziteta u 
roku od tri mjeseca poslije glavne posjete, na taj način završavajući glavni proces evaluacije. 
Na ovom stepenu, može se reći, da se ovaj program završava i od univerziteta zavisi da li će 
koristiti ovaj izvještaj za poboljšanje sopstvenog rada. Ovaj program može pomoći u nastavku 
ovog procesa kao što smo smopenuli naprijed. 
Evaluacioni izvještaj 

Nakon sprovedene evaluacije, treba da uslijedi izvještaj o efikasnosti mjera osiguranja 
kvaliteta na datoj ustanovi. On obuhvata pregled faktora koji su prethodno kontrolisani, kao i 
preporuke za njihovo prilagoñavanje ranije utvrñenim standardima. Zato se veoma često 
dijelovi evaluacionog izvještaja ugrañuju u strateška dokumenta razvoja pojedinačnih 
institucija visokog obrazovanja. 

Nije rijetkost ni da se mišljenja studenata, kao konačnih konzumenata visokog 
obrazovanja, inkorporiraju u finalnu verziju izvještaja, gdje se smatraju operativnim 
preporukama koje ustanova treba pažljivo da analizira. 

Od posebnog značaja je uključivanje eksperata iz oblasti privrede, administracije i 
same nastave, u oblikovanje finalne verzije izvještaja. Na taj način postiže se svestranost 
analize kvaliteta. 

Javnost evaluacijskog izvještaja je sljedeće diskutabilno pitanje. Javan izvještaj može 
da se negativno odrazi na upisnu politiku ustanove o kojoj je pisan, ali može da bude i 
preporuka kvaliteta. Tajnošću izvještaja u pitanje se može dovesti i transparentnost čitave 



procedure. Pojedine zemlje različito odlučuju o ovom pitanju: u Francuskoj i Belgiji izvještaji 
o sprovedenoj evaluaciji su javni, dok su u Njemačkoj samo za internu upotrebu. 

Osim nastave, evaluira se i komponenta naučno-istraživačkog rada. Ovdje se 
evaluacija vrši na nekoliko različitih nivoa: na nacionalnom nivou, na nivou pojedinačnih 
ustanova, istraživačkih programa i, na kraju, na nivou pojedinačnih projekata. I ovdje se 
primjenjuju eksterni i interni tip evaluacije. 
Follow-up procedura 

Follow-up procedura obuhvata sve postupke koji imaju za cilj da provjere dokle se 
stiglo sa realizacijom mjera koje su preporučene u prethodnom evaluacijskom izvještaju. Ovaj 
vid kontrole vrši komisija koju formira sama ustanova, jer je jedino ona odgovorna za 
sopstvenu standardizaciju. Ovo je, ujedno, i mehanizam kojim svaka ustanova dokazuje svoju 
spremnost i odlučnost za uspostavljanje i osiguravanje kvaliteta u svom radu i djelovanju. 

 

Kratak pregled procesa evaluacije 

1. Registracija 
Što se tiče procedure dobrovoljne evaluacije kao što je ova i inicijativu da se učestvuje 

u programu preuzima univerzitet u obliku registracije prezentovane od strane univerziteta 
ovom programu, slijedeći godišnji poziv članovima. 
2. Samoevaluacija 

Samoevaluacija je prvi korak u ovom procesu. Nju izvodi osoblje institucije nad 
kojom se vrši evaluacija. Kroz samoevaluativne izvještaje, tim za evaluaciju će dobiti opis i 
analizu institucije. Dobra samoevaluacija osvjetljava snagu i slabosti, opasnosti i mogućnosti, 
i obezbjeñuje na taj način strateški kontekst za donošenje odluka u okviru institucije. U 
idealnim uslovima izvještaj o samoevaluaciji treba da rezultira specifičnim planom aktivnosti 
koji je detaljno interno razrañen. Na taj način, proces će podstaći instituciju da razmišlja o 
pristupima implementaciji promjene i uvešće unutrašnji kvalitet kontrole poboljšanja koja su 
u toku kao i strateško planiranje i razvoj. 

Krajnji cilj samoevaluacije je da omogući vlasništvo svim članovima institucije nad 
novonastalim poboljšanjima. To će pomoći instituciji u fazi implementacije. Da bi se uspješno 
postigao ovaj cilj bitno je da se dobro prouči proces samoevaluacije: dobar proces će donijeti 
dobre rezultate i za izvještaj i za implementaciju promjene. Po zahtjevu, ovaj program će 
pružiti podršku univerzitetima koji počinju proces samoevaluacije. Dodaci 5. i 6. pružaju 
dodatne informacije o ovoj temi. Sekretarijat ovoga programa u Briselu će sa zadovoljstvom 
uputiti zainteresovane institucije na susjedne univerzitete koji su učestvovali u programu. 
3. Spoljašnja evaluacija 

Spoljašnja verifikacija i savjet povećavaju pozitivne efekte institucionalne 
samoevaluacije. Njih sprovode oni koji vrše evaluaciju u okviru programa institucionalne 
evaluacije. Osim toga, funkcije tima za evaluaciju su i da: 

• potvrde istinitost sadržaja izvještaja samoevaluacije, 
• detaljno prouče unutrašnji kvalitet upravljanja institucijom, 
• preporuče oblasti koje bi se mogle dalje razvijati i 
• omoguće priliku za dijalog izmeñu evaluatora i univerziteta radi učvršćivanja 
sopstvenog znanja stečenog kroz procese evaluacije. 
Program institucionalne evaluacije okuplja tim za evaluaciju koji je posebno odreñen 

za svaki univerzitet koji učestvuje u programu. Svaki tim se sastoji od tri rektora i sekretara 
univerziteta od kojih nijedan nije iz zemlje čiji se univerzitet ocjenjuje. Institucionalni 
program evaluacije ima za cilj da konstituiše timove koji bi uspostavili ravnotežu izmeñu 
različitih regionalnih i disciplinarnih pozadina, uzimajući u obzir profil univerziteta. 



Pošto se napiše početni izvještaj o samoevaluaciji, evaluatori dva puta posjećuju 
univerzitet. (Preliminarna posjeta sekretara može se dogovoriti kao opcija ako univerzitet 
smatra da bi to moglo da olakša proces samoevaluacije). 

Za vrijeme dvodnevne preliminarne posjete naročita pažnja posvećuje se uzajamnom 
razumijevanju: 

• evaluatori testiraju njihovo razumijevanje univerziteta, njegovog zadatka, etosa i 
konteksta, 

• univerzitetska zajednica se bliže upoznaje sa procesom i fokusom institucionalnog 
programa evaluacije. 

Pitanja i teme koje su pokrenute za vrijeme preliminarne posjete obično vode 
bilježenju dodatnih primjedaba na izvještaj o samoevaluaciji koji je sastavio univerzitet. 

Preliminarna posjeta predstavlja jednu od glavnih razlika izmeñu programa i drugih 
procedura evaluacije. Ona pomaže da se premosti kulturni jaz koji bi mogao da postoji 
izmeñu univerziteta i njegovih meñunarodnih posjetilaca i otvori mogućnosti za nastavak 
pružanja podrške procesu evaluacije. 

Poslije preliminarne posjete slijedi glavna posjeta (tri dana) čiji je zadatak da ispita 
kvalitet univerzitetskog strateškog menadžmenta. Evaluatori će potvrditi tačnost izvještaja o 
samoevaluaciji i bilo koji posebni dodatni izvještaj. Na osnovu onoga što su saznali kao i na 
osnovu svog znanja o drugim univerzitetima u drugim zemljama, evaluatori će uspostaviti 
"dijagnozu" da bi mogli dati savjet univerzitetu. Posjeta se završava usmenim izvještajem, 
praćenim detaljnijom pisanom verzijom zaključaka. 
4. Izvještaj o evaluaciji 

Tim za evaluaciju piše izvještaj koji se šalje instituciji da ispravi neke činjenične 
greške. Glavna uloga ovog izvještaja je da obezbijedi instituciji i njenim glavnim 
rukovodiocima pisani dokument koji služi kao izvještaj o sadašnjem stanju te institucije i kao 
osnova za buduće razvoje i poboljšanja. Instistucionalni program evaluacije ne štampa ovaj 
dokument ali podstiče univerzitet da to uradi. 
5. Dalji koraci: praćenje evaluacije 

Slanjem izvještaja o evaluaciji, proces institucionalne evaluacije se završava. Za 
univerzitet, meñutim, tada počinje pravi rad: diskusija i (kritička) implementacija opažanja i 
preporuka evaluatora može da počne. Ovaj program spreman je da pomogne univerzitetu u 
nastavljanju procesa na različite načine i informisaće instituciju o oblastima u kojima može da 
bude od pomoći. 

Trenutno ovaj program nudi tri tipa nastavka procesa: 
• trenutni nastavak, za univerzitete koji žele da imaju jednog ili dva eksperta na 

raspolaganju radi implementacije specifične aktivnosti, 
• klub institucija koje su učestvovale u programu radi pomoći mreži institucija u 

okviru udruženja: članovi kluba će se sretati jednom godišnje za vrijeme godišnje skupštine 
ovog programa, 

• praćenje evaluacije koja se zahtijeva u okviru nekoliko godina poslije početka 
evaluacije. 

Agencije za evaluaciju 
Evaluacijske agencije predstavljaju tijela, organizovana na različitim nivoima, koja 

preko svojih eksperata vrše eksternu evaluaciju. Njihov primarni zadatak je da koordinišu 
svimaktivnostima, planiraju vrijeme sprovoñenja i rokove evaluacije, kao i da utvrde 
metodologiju i sadržaj i uspostave kontakt sa samim ekspertima. 

U najvećem broju slučajeva (Francuska, Portugal, itd.), agencija je odgovorna samo za 
logistiku i nema mehanizam da sama pokrene inicijativu za sprovoñenje evaluacije, da utiče 
na javnost izvještaja ili realizaciju preporuka nakon što je evaluacija realizovana. 

Postoje, dakle, podijeljene nadležnosti izmeñu agencije i eksperata. 



Ipak, na drugoj strani, postoje zemlje kao što su Danska i Holandija, gdje agencije 
igraju ključnu ulogu u evaluacijskoj proceduri, počevši od samog obučavanja eksperata i 
ustanova i odreñivanja polja evaluacije, preko izbora tehnike, sprovoñenja, izrade i 
prezentovanja izvještaja, pa sve do praćenja rezultata koje je evaluacija proizvela. Ovdje 
evaluacija prestaje da bude jednokratni proces i postaje proces sa trendom stalnog razvoja i 
nadogradnje. 
 

Praktični modeli 
Prvi praktičan oblik sprovoñenja evaluacije, karakterističan za Španiju i Belgiju, 

obuhvata isključivo akademsku evaluaciju, gdje se ne ulazi u stanje kvaliteta ostalih 
komponenti (opreme, sredstava, itd.), pošto on ne zavisi isključivo od same ustanove koja se 
evaluira. 

S druge strane, Danska i V. Britanija praktikuju evaluaciju svih predviñenih činilaca 
visokog obrazovanja. Samim tim, u proces vrednovanja moraju biti uključeni ne samo 
visokoobrazovni, već i eksperti iz oblasti preduzetništva, menadžmenta, tržišta rada, vlade i 
drugih. 

Evaluacija visokoobrazovnih ustanova u Austriji i R. Irskoj sadrži elemente obje 
prethodno opisane procedure. Tako, evaluacija akademskih komponenti je striktno odvojen 
proces, ali ne isključuje i obavljanje evaluiranja i ostalih, neakademskih komponenti. 
Svjetski registrator kvaliteta (WQR) 

S obzirom na to da u svijetu postoji više agencija u oblasti evaluiranja 
visokoobrazovnih sistema i procesa (IAUP, INQAAHE, UNESCO), javila se potreba za 
formiranjem jedinstvenog tijela koje bi na jednom višem nivou objedinilo sve te agencije. 
Upravo sa tim ciljem stvoren je WQR. 
 


